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Sosyal Etki
Odakl1 Sosyal
Girisimcilik
Egitimi
Onsoz

Sosyal girisimcilik, hizla biiyiiyen ve gelisen
bir akademik alan. Bundan yalnizca birkag yil
once, 2013-2016 yillart arasinda, Istanbul’da,
Koc Universitesi’nde Sosyal Girisimcilik
dersleri verdigim sirada, lisans ve yiiksek
lisans ogrencileri icin erigebildigimiz
kaynaklar ve egitim materyali bugiine kiyasla
dikkate deger olciide kisitliydi. O giinden
bugiine alanda yapilan calismalar, yaymnlanan
arastirmalar ve tiretilen egitim materyali
sayist giderek artti. Bu durum, vaktiyle
girisimciligin “kiiciik kardesi” olarak
gordiigiimiiz sosyal girisimcilik alaninin
akademik diinyada kendine ait, kalict bir yer
edinmeye basladiginin gostergesi.



Sosyal girisimciligin disiplinlerarasi yapisi, dersin
pek cok bolumden, cesitli seviyelerdeki
dgrencilere, farkli akademik gecmislere sahip
akademisyenler tarafindan verilebilmesini
mumkun kiliyor. Alandaki bu dogal cesitlilik
nedeniyle Google’a “sosyal girisimcilik” (social
entrepreneurship) ve “mufredat” (syllabi) yazip
sonuglara goz attiginizda, ayni isme sahip bir
dersin ne kadar farkli sekillerde verildigini gorerek
hayrete dusebilirsiniz. Sosyal girisimciligin bu
cesitlilik 6zelligi, uygulayicilar, akademisyenler ve
Ogrenciler tarafindan da giderek daha fazla
anlasiliyor.

Akademik kariyerim boyunca geng zihinlere
bunca esin veren ve gug agllayan, onlari olumlu
duygularla dolduran bagka ders vermedim. Bu
ders hangi bakis acisI benimsenerek verilirse
verilsin, 6grencilerin daha iyi insanlar olmasini
saglama yontnde buylk bir potansiyele sahip.
Bu unsurlarin tamaminin, derslerin genel olarak
basarili sosyal girisim ve girisimci érneklerine
odaklanmasindan kaynaklandigl sonucuna
varabilirsiniz ancak ben, 6grencilerin bu derse ilgi
duymasinin nedeninin basari 6rnekleri olduguna
inanmiyorum. Sosyal girisimcinin basarisi ya da
basarisizligl bir yana, bu ilginin asil nedeni, tim
olanaksizliklara ragmen, bir insanin toplumsal
fayda saglama motivasyonuyla diinyayi
degistirme isteginin 6grencilerin zihninde yel
degirmenlerine savas acan modern zaman Don
Kisot’larina duydugu sempati ve heyecan.

Bu kitap, KUSIF olarak bizlerin, Kog
Universitesi'nde sosyal girisimciligi 6gretme
bigcimimizin ardindaki zihniyetin ve yaklasimin
genel bir cercevesini giziyor. Ayrica alanin sosyal
girisimciligin 6gretilmesiyle ilgili kismini
betimlemeyi, yeni akimlardan s6z etmeyi, farkli
Universitelerde sikga kullanilan yéntemleri ve
yaklagimlari incelemeyi ve ayrica Universitelerde
sosyal girisimcilik egitiminin saglayabilecegi ¢ok
katmanli faydalara isaret etmeyi amacliyor.

KUSIFteki dnceliklerimize ve uzmanlik alanimiza
dayanarak bu dersi vermeye 2013 yilinda
basladik ve halen yilda 50 6grenciye sunmaya
devam ediyoruz. Her yil, dersi iyilestirmenin yeni
yollarini kesfediyor, 6grencilerimizden ve birlikte
calistigimiz sosyal girisimlerden aldigimiz
geribildirimi degerlendirerek ders programimizda
degisiklikler yapiyoruz. Sosyal girisimcilik
ekosistemiyle yakin iligkilerimiz nedeniyle
alandaki uygulamalara dair tim degisiklikleri
yakindan takip ediyoruz. Ayrica tabii ki sosyal
girisimcilik alaninda yapilan guincel akademik
girisimleri ve yayinlar yakindan takip ediyoruz.
Bunlar belirtmemizin nedeni, derslerin her yil
nasll sekillendigine 1sik tutmak istememiz.
Onsozi, bir kitap, bir kilavuz ya da bu derste
yaptiklarimizi neden yaptigimizin ayrintili bir
aciklamasi ve ona eklenen ise yarar okuma/
08retme materyali takip ediyor. Hem TUrkiye’'de,
hem de dunyanin baska yerlerindeki
universitelerde benzer dersler baglatmak isteyen
O8retmenlere ve sosyal girisimcilere esin kaynag)
olmasi Umidiyle...

Dr. Ayse Seda Miiftiigil Yalcin
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1) DUNYADA VE TURKIYE'DE

SOSYAL GiRISIMCILIK EGITiMi:

TEMEL VERILER
Universite égrencilerinin sosyal fayda yaratmaya
gosterdigi ilgi, diinyanin dort bir yaninda sosyal
girisimcilik programlar agiimasina neden
olmustur. Son yirmi yilda, ézellikle gelismekte
olan Ulkelerde sosyal girisimcilik konusunda
artan bir farkindalik yasanmistir. Sosyal
girisimcilik, ginimuz dunyasinda degeri giderek
artan bir dal olarak dikkat cekmektedir. Ozellikle
son on yilda, basta ABD’de olmak Uzere
dinyanin farkli yerlerindeki Universitelerde sosyal
girisimcilik dersleri cok populer olmustur.
2014'te yayinlanan Sosyal Yenilikcilik Egitiminde
Akimlar (Trends in Social Innovation Education)
adl Ashoka U yayinina gére 1999 yilindan bu
yana Universitelerde, sosyal yenilikgilik
kapsaminda sunulan ders ve etkinlikler %200
artis gostermistir (Ashoka U, 2014, s.4)). Bu
dersler, 1990’ yillarin sonunda éncelikle
Stanford, Harvard, Berkeley, Duke, and
Georgetown University gibi Universitelerin isletme
okullarinda ortaya ¢ikmistir (Ashoka U, 2014, s.
15). 2011 yili itibariyle ABD’de, sosyal
girisimcilikle ilgili dersler sunan 148’ askin
kurulus bulunmaktadir (Kim and Leu, 2011). Her
ne kadar giinimuzde bu dersler kendine agirlikli
olarak igsletme okullarinin mufredatinda yer bulsa
da, pek cok baska bolum ve turdes alanli
program bunyesinde de yer almistir.

Avrupa’da sosyal girisimcilik alaninda verilen ilk
ders, 2003 yilinda isvigre’deki Cenevre
Universitesi’nden Maximilian Martin ve Schwab
Vakfi'ndan Pamela Hartigan tarafindan ortaklasa
verilmistir. Oxford Universitesi’ne bagli Said

Business School, MBA 6grencileri igin 6zel bir
sosyal girisimcilik programi sunan ilk okul
olmustur. Oxford Universitesi Sosyal Girisimcilik
Merkezi (Skoll Centre for Social
Entrepreneurship) arastirmalara destek vermesi,
kolokyumlarda dustince 6nderlerine ev sahipligi
yapmasi ve her yil sosyal degisimle ilgilenen
kisileri bir araya getiren Sosyal Girisimcilik igin
Skoll Dlnya Forumu’nu (Skoll World Forum on
Social Enterpreneurship) dizenlemesiyle alanin
en ileri kurumu olarak 6éne ¢ikmaktadir.

Dunyanin diger ucunda, Tata Sosyal Bilimler
Enstitisu (Tata Institute of Social Sciences),
Hindistan'in sosyal girisimcilikle ilgili ilk MBA'ini
gelistirmis ve 2007 yilinda agmistir. Tata
Enstitist’'nln sosyal girisimcilik dersleri, halkin
yoksul, dezavantajli ve yoksun kesimlerinin eski
veya yeni sorunlarina yanit verecek yenilikei ve
surdurdlebilir bir yaklagim gelistiriimesini
saglamak amaciyla planlanmistir. Program,
gelismekte olan Ulkeler arasinda sosyal
girisimcilik alaninda halen lider konumdadir.

Turkiye'ye bakildiginda, yeni dogan bu disiplinin
nasil canli bir blyime gosterdigini, basli basina
bir alan olmaya baslamasindan da anlamak
mumkUndUr. GinUimuzde, 6zel Universitelerin ve
devlet Universitelerinin blylk ¢cogunlugu, hem
lisans hem de yuksek lisans dlzeyinde
girisimcilik dersleri sunmaktadir. Sosyal
girisimcilik dersleri ve programlarysa nefes kesici
bir hizda gelismektedir. Halihazirda Kog, Sabanci,
istanbul, Dokuz Eyll, Kadir Has, istanbul Bilgi,
Okan, Nisantasl, Ege, Ozyegin, Erciyes, TED,
Marmara, Ankara ve Kocaeli Universiteleri’nin
tamami farkli departmanlarda sosyal girisimcilik
dersleri vermektedir.
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2) SOSYAL GiRISIMCILIGiN
OGRETILMESINDE FARKLI
YAKLASIMLAR

Sosyal girisimcilik alaninda bir dersin
planlanmasi sirasinda akademisyenlerin
secebilecegi bir dizi 6gretim yontemi
bulunmaktadir. Secenekler arasinda geleneksel
okumalar, bu okumalarla gelistirilen sinif ici
tartismalar, vaka incelemeleri, hayali sosyal
girisimler igin is planlarinin kurgulanmasi, sosyal
degisimle ilgilenen STK'lara ya da sosyal
girisimcilere gonulli uzmanlik hizmeti verilmesi
gibi hem teorik hem uygulamali pek cok yontem
bulunmaktadir. Gegtigimiz yillarda sivil distnceyi
ve sosyal sorumlulugu 68retmek igin kullanilan
populer ydntemlerden biri de toplumsal hizmet
uygulamalaridir; bu yaklagim ilerleyen boltimlerde
ayrnintili olarak tartisilacaktir. Kuskusuz, zamansal
kisitliamalar, tim bu 6grenme araclarini tek bir
derse dahil etmeyi imkansiz kilmaktadir. Bununla
birlikte teorik bilgilerle uygulamalarin bir arada
kullaniimasi 68rencileri her agidan
zenginlestirecek dengeli bir programin
yaratiimasina olanak verebilir. Bu alanda,
literattrde siklikla karsilastigimiz belirli
yaklasimlardan ve 6nemli temalardan kisaca s6z
etmemiz yerinde olacaktir. Ancak baslamadan
Once yeni bir ders ya da program egitmenlerin,
Ogrencilerinin profilini iyice tanimasinin ve onlara
uygun bir metodolojik yaklagsim benimsemesinin
son derece 6nemli oldugunu belirtmek gerekir.

ideal bir dersin planlanmasinda egitmenlerin
kendilerine olmazsa olmaz bazl sorular sormasi
gerekir. Programin veya dersin amaci sosyal
girisimciligin ne oldugunu mu, yoksa nasil sosyal
girisimei olunacagini mi 6gretmektir? Ders lisans
seviyesinde mi, yluksek lisans seviyesinde mi
verilmektedir? Programla, yakinda kendi sosyal
girisimlerini acacak 6grencilerin belirli
niteliklerinin gelistirilmesi mi, yoksa halihazirda
girisim sahibi 6grencilerin sosyal girisimlerinin
buyuttlmesi mi hedeflenmektedir? Ders, bir
sosyal girisimcilik programi kapsaminda mi
verilmektedir, yoksa daha genis bir sosyal etki
evreninde sosyal girisimcilige dair uygulamali ve

teorik genel bilgi vermeyi amaclayan se¢meli bir
ders midir? Asagida sozl edilen yazarlar, bu
dersin nasil en iyi sekilde verilecegine dair farkl
gorUslere sahiptir. Uygulayicilarin ve egitimcilerin
sosyal girisimcilik konusunda bir dizi farkli tanim
benimsemeleri nedeniyle de bu yaklagimlar
cokea farklik gostermektedir.

Tracey ve Philips (2007) alanda buyuk ses
getirmis makalelerinde, sosyal girisimcilik egitimi
derslerinde irdelenmesi gereken U¢ noktadan s6z
eder: isletme hesap verebilirligi, araglar ve
cerceveler ve liderlik becerisi. Isletme hesap
verebilirligi bélimunde sosyal girisimcilerin,
yonetim konusunda diger sirketlerin
yonetiminden farkli olarak edinmeleri gereken
becerilerden soz edilir; s6z konusu beceriler
Ozellikle paydaglarla iletisim agisindan dnem
tasir. Araglar ve gergeveler egitimi, sosyal
girisimlere, amaglarina ulasabilmek igin sinirli
finansal kaynaklari kullanarak rekabet UstlnlUgl
yaratabilmeleri konusunda egitim verir. Liderlik
becerisi konusu ise, sosyal girisimlerin ¢ogu
zaman sinirli butce icinde hareket ettiklerini,
birden fazla paydasla calistiklarini ve sosyal
girisimin iginde calisanlarin bile birbirleriyle
zaman zaman celisebilen motivasyonlar
oldugunu kabul ederek, sadece yonetim
becerisinin degil, liderligin de sosyal giris
egitimlerinde mutlaka vurgulanmasi gereken bir
Oge olduguna isaret eder. Asagida sozu edilen
yazarlar, sosyal girisimciligin 6gretimi igin alti
strateji sunar. Bunlar arasinda geleneksel dersler,
uzman konusmaci katilimiyla dersi renklendirme,
mevcut sosyal girisimlerin yasadig| olaylardan
hareketle vaka analizi calismalar ve 6grencilerin
is plani yapmalari, sosyal girisim projeleri
incelemeleri ve sosyal girisimlerin stajlar
gerceklestirmeleri araciliglyla sosyal girisimciligi
icsellestirmeleri sayilabilir (Tracey ve Philips,
2007). Sosyal girisimciligi 6gretmenin deneyim
boyutuna da pek gok arastirmaci egilmistir; bu
deneyimler kar amaci glitmeyen kuruluslar ve
KOBI'ler icin sosyal deger yaratmakla kalmamis,
ayni zamanda 6grencilerin etik ve yenilikgi
davranislarinin da gelismesini saglamistir
(Calvert 2009, Calvert, Jagoda, and Jensen).



Bu noktada yazarlar, belirgin olarak bizzat sosyal
girisimci olma potansiyeline sahip geng
profesyonelleri ve profesyonel yasama atiimak
Uzere olan gencleri hedefleyen bir sosyal
girisimcilik 68retimine odaklanmaktadir.
Dolayisiyla ders programini hazirlarken
benimsenen bakis agisinin, 6grencilere basarili
sosyal girisimler icin gerekecek becerileri
kazandirmaya yonelik oldugunu sdylemek
muUmkundar.

Young ve Grinsfelder (2011) Gglncl sektorde
sosyal girisimcilik aragtirmasinda, ozellikle
ABD’deki kamu yonetimi programlarinda verilen
sosyal girisimcilik derslerini incelemigtir.
Arastirmacilar alanda sosyal girisimcilerin
gereksinim duydugu becerilerin geleneksel
girisimcilik derslerinde edinilebileceklerden
farkl oldugu sonucuna varmistir: Geleneksel
girisimcilik derslerinin yani sira tguncu sektore
iliskin igsletme becerileri gereklidir. Young ve
Grinsfelder (2011) kamu yénetimi okullarinda
ve sivil toplum odakli programlarda 68retilen
filantropi, kamu isbirligi ve tedarik ile
gonulluluk gibi kavramlarin, isletme okulu
mufredatindaki sosyal girisim bosluklarini
doldurdugunu belirtir.

Brock (2008) ABD’de ve yurt disinda var olan
107 ayn sosyal girisimcilik ders programini
incelemigtir. Arastirmasi, bugtine kadar sayica en
cok dersin incelendigi calismadir. Arastirmasinda
hem alanda karsilagilan zorluklari, hem de en iyi
uygulamalari saptamayi hedeflemistir. Brock,
sosyal girisimciligin farkli tanimlarini, en sik
kullanilan vakalari, makaleleri ve ders kitaplarini
ve sz konusu 107 sosyal girisimcilik dersinin en
poptler pedagojik yaklagimlari incelemistir.
Bulgularina gore derslerin gogunlugu, sosyal
girisimcilik eylemi olarak bes temel 6geden stz
etmektedir: Bunlar firsati algllamak, yenilikgiligi
tesvik etmek, kisith kaynaklari elde etmek ve
yonetmek, sosyal etki dlcimlemesi yapmak ve
surdurulebilir is modelleri kurmak olarak siralanir.
Diger yandan bu gibi analizler, sosyal girisimcilik
baglaminda 6grencilere verilen belirli becerilere
odaklanmaktadir. Arastirma sonuglarina gore
karsilasilan en 6nemli pedagojik sorun,

Ogrencilere, basarili olmaya basladiktan sonra
sosyal girisimi nasil élceklendireceklerini
O08retmektir.

Yalnizca sosyal girisimcilik becerilerini
gelistirmeye degil, 68rencilerin sosyal girisimcilige
egilmesini tesvik etmeye odaklanan farkli
arastirmalar da vardir. Sinha ve digerleri (2014)
sosyal girisimciligin glinimUz dinyasindaki en
6nemli disiplinlerden biri oldugunu 6ne slrer ve
bunun nedeni olarak da égrencilerin karmasik
toplumsal meselelerle ilgilenmesi, ¢cozulmesi
gereken toplumsal sorunlara ise yarar ¢ozimler
bulmak icin caba sarf etmesi ya da genel olarak
olumlu bir degisim yaratmayi hedeflemesi
gosterilir. Sinha ve digerleri, bahsi gegcen
makalede, halihazirda mufredatta kullanilan
modellerin etkinligini incelerken, sosyal
girisimcilik icin bir 6gretim modeli de dnerir.
Arastirmacilar, girisimciligin 6grencilere
O8retilmesi konusunda tek ve en iyi bir yontem
olmadigini éne surer (cf. Kuratko, 2005; Fayolle,
vd., 2008) ve ayrica hem toplumsal hem de
ticari odakli 6gretim yeterliligini inceleyen sinirl
saylda arastirma oldugunu dile getirir. Sunduklari
modelin temel odak noktasl, sosyal girisimciligin,
dersin katiimcilarinin éncelikle kendi “sosyal
bakis agilarini” gelistirmeye tesvik edildigi bir
platform ve bir disiplin olarak ele alinmasina
dayanir. Ardindan égrenciler insanligin gelisimine
destek veren “sosyal bir misyon” Ustlenerek
islerini donustirmeyi 68renir. Bu yaklagima gore
once yonlendirme yapllir, teknik beceriler ise
daha sonra gelistirilir.

Wosham’a gore (2012) sosyal girisimcilik
O8retimi sirasinda en dnemli noktalardan biri
“sosyal yenilikgilik” kavramini benimsetmektir,
zira sosyal girisimcilik sadece yeni adimlar atmak
degil, ayni zamanda toplumsal degisim
yaratmaktir. Arastirmalarda baskalarinin duygulari
paylasma, yani empati becerisi sosyal girisimciligi
tesvik eden temel unsurlardan biri olarak dikkat
cekmektedir (Toyah vd., 2012). Sosyal
girisimcilik 6grencileri eylem arastirmasi, olumiu
sapma ve takdir edici sorgulama gibi bir dizi
teorik yaklagimla tanismaktadir (Smith ve
Woodworth, 2012). Arastirma sonugclarinin da
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isaret ettigi Uzere, girisimcinin duygusal
degerlerinin farkli risk algilarina, gelecekteki
degerlendirmelere ve eylem modellerine yol
actigini unutmamak gerekir (Foo, 2011). Ayrica
duygu durumu, girisimcinin paydaslarla iligkisini
de etkilemektedir (Cardon vd., 2012). Bitin bu
veriler 1siginda, sosyal girisimciligin 6gretiminde
Ozellikle girisimcinin duygu durumuna
odaklanmak uygun olacaktir.

Diger yandan, sosyal girisimcilik derslerinde
Ogrenciler icin hazirlanan projeler, sadece teknik
kapasite gelistirmekten 6te, 68rencilerin
toplumsal bakis agisini dondstirme bakimindan
da 6nemli rol Ustlenir. Bu da girisimcilerin
gelistirmesi gereken beceri, kapasite ve egilim
yelpazesini 6ne gikarmaktadir. Yunus'a gore
(2010, s. 166) “ders programlari arasina bu
secenegi (toplumsal MBA programi) ilk ekleyen
Universiteler, dinyanin en parlak ve en idealist
ogrencilerini kendine cekecektir.” Bu parlak ve
idealist 68renciler, Universite disi kuruluslarla ile
ishirligi yaparak kuresel ve disiplinlerarasi bir
arastirma ekibi kurarak pek ¢cok soruna yanit
bulabilir. (Kickul vd., 2012).

Smith, Beharov, Wessels, ve Chertok (2012)
paradoks teorisine dayanarak, sosyal girisimlerin
ve dolayisiyla sosyal girisimcilik 6grencilerinin tg
meta beceriye sahip olmasi gerektigini belirtir:
Bu meta beceriler kabul, ayrisma ve
butlnlesmedir. Kabul, birbiriyle yarisan talepleri,
kuruluglarin dogasinda var olan bir 6zellik olarak
kabul edip onlarla yasamak anlamina gelir.
Ayrisma, her alternatifin essiz katkilarini kabul
etmeye odaklanir. Bltlnlesme ise hem
alternatifleri hem de onlar arasi olasi sinerjiyi
degerlendirmekten geger. Arastirmacilar ayrica
s0z konusu becerileri gelistirmek icin derste
uygulanabilecek yontemleri de tartismistir ve
buna gore, etkili bir pedagojik yontem igin
sadece bilgi iceren yaklasimlarla yetinilmemeli,
donUstardcu deneyimler de sunulmalidir.

Bu kapsamda, Smith ve Woodworth (2012)
O8rencilerin, sosyal deger yaratacak ve
sonrasinda topluma katki saglama potansiyeline

sahip projelerde aktif gorev almalarinin hayati
6neme sahip oldugunu dile getirir.

Buna ek olarak sosyal girisimcilik 6grenimi goren
6grencilerin dahil edilebilecegi dort gesit grup
projesi siralar: kriz ydnetimi projeleri, 68renci
girisimiyle kurulan projeler, egitimci girisimleriyle
baslatilan projeler ve 6grenci staj ve ziyaret
projeleri. Pache ve Chowdury (2012) derslerde
dgrencilerin yer yer rekabetgi olabilecek karmagik
kurumsal duslince yapisi edinebilecekleri bir
model gelistirmek gerektigini 6ne slrer. Buna
gore dgrenciler, toplumsal refah mantigini, ticaret
mantigini ve kamu sektéri mantigini mutlaka
benimsemelidir. Aragtirmalar, bazi sosyal
girisimlerin ticari basari ugruna sosyal fayda
yaratma misyonundan vazgegctigine dikkat
cekmektedir (Weisbrod, 2004). Bu noktadan
hareketle, girisimcilige dair egjitim vermekten
girisimcilik icin egitim vermeye gecis yapma
gerekliligi son dénemde pek cok yazarin isaret
ettigi bir olgudur (Kirby, 2004; Fayolle, 2008;
Kozlinska, 2011). Yukarida da belirtildigi gibi,
toplum odakli bir bakis acisi benimsetilmeksizin
salt sosyal girisimci becerilerinin gelistiriimesi
sosyal girisimciligin 68retilmesi igin yeterli
degildir.

Ogrencilere, sosyal girisimcilik diinyasinda
basarili olmak icin gerekli gereclerin nasil
verilecegi konusunda farkli yaklasimlar
bulunmaktadir. Starkey ve Tempest (2008)
isletme okullarinin sosyal girisimcilik programlari
icin yeni ve karma bir yaklasim gelistirmesi
gerektigini ileri surer. Bu karma yaklasim, bilgiyi
ve pratigi, program mezunlarinin sosyal ve
cevresel etik degerlere uygun, surdurulebilir
sosyal, ekonomik ve kulttrel sartlari
sekillendirecek birer yonetici olmasini saglayacak
sekilde bir araya getirmelidir. Baveye (2008)
6grencileri kendi kendine yasam boyu 6grenmeye
hazirlayacak geleneksel olmayan ders modelleri
Onerir. Diger yandan Hay (2008) isletme
okullarinin amaglarini yeniden tanimlamasi ve
yalnizca akademik arastirmayla ve 68retimle
yetinmeden, dogrudan sosyal deger Uretmesi
gerektigini belirtir.



Tracey ve Philips’e gore (2005) egitmenlerin
gorevi, giderek blylyen sosyal girisimcilik
literatlrinden ve sosyal girisimcilerin basari
Orneklerinden yararlanarak, sosyal girisimcileri
talepkar ve ¢cogu zaman karmasik sosyal fayda
evrenine hazirlayacak bir egitim deneyimi
yaratmaktir. Aragtirmacilar sosyal gjirisimcilik
08retimi konusundaki deneyimlerine dayanarak
geleneksel girisimcilik programlarina sosyal fayda
boyutunun dahil edilmesinin de birden fazla yolu
oldugunu dile getirmektedir. Daha 6nce kisaca
deginildigi Uzere, bu amaca ulasabilmek igin
geleneksel programlarda yapilmasi gerekenlerin
Ornek teskil edecek bir listesini sunmaktadirlar:

1. Geleneksel derslere sosyal girisimcilik
konulari, 6rnek vakalari ve okumalari dahil
etmek.

2. Sosyal girisimcilerden bir dizi misafir
konusmaci davet etmek.

3. Gercek sosyal girisimlerden yola gikarak
dgrencilerin yeni is modelleri gelistirmesine
olanak vermek.

4. Sosyal girisim icin bir is plani gelistirilmesini
saglamak.

5. Sosyal fayda staj ve ziyaret projeleri
gerceklestirmek.

6. Sosyal girisimlerde staj imkani sunmak.

Goruldugu gibi, sosyal girisimcilik dersinin

Ogrencilere ve genel olarak topluma nasil fayda

saglayacagina iliskin farkli yaklagimlar

bulunmaktadir. Bundan sonraki bélimde,

KUSIF’in de savundugu ve destekledigi sosyal

girisimcilik 68retiminde toplumsal hizmet

uygulamalari yaklasimindan séz edilecektir.

3) SOSYAL GiRiSIMCIiLiK OGRETIMiNDE
TOPLUMSAL HiZMET
UYGULAMALARI YAKLASIMI

Son yillarda sivil duyarlilik ve sosyal sorumluluk
egitimlerinin en cok tercih edilen
segeneklerinden biri toplumsal hizmet
uygulamalarndir. Toplumsal hizmet uygulamalari
egitimine destek veren ve ABD’de faaliyet
gosteren lider kurulug Learn and Serve America,
toplumsal hizmet uygulamalarini “68renme
deneyimini zenginlestirmek, sosyal sorumluluk
kazandirmak ve topluluklar giclendirmek igin
anlamli kamu hizmetini egitim ve muhakeme
becerisiyle birlestiren bir 6grenme ve 6gretme
becerisi” olarak tanimlar (Learn and Serve,
2007). Benzer sekilde, baska calismalarda
toplumsal hizmet uygulamalari, “68rencinin
68renmesini ve gelismesini tesvik etmek icin
ozellikle tasarlanmig alanlarda insanin ve
toplumun gereksinimlerini karsiladigl bir
deneyimsel 6grenme bicimi” olarak tanimlanir
(Jacoby, 1996, s. 5). Akademisyenler, gonulll
calisma ile toplumsal hizmet uygulamalarinin
ayni sey olmadigina dikkat gekmektedir: Yalnizca
koklU teorik temellere dayanan, agik 6grenme
hedeflerine sahip olan, kamu hizmetine iliskin bir
ders faaliyeti sayillan ve muhakeme firsati
olabilecek projeler toplumsal hizmet uygulamasi
etkinligi sayilabilir (Kenworthy-U’Ren & Peterson,
2005). Toplumsal hizmet uygulamalarinin
merkezinde, 6grencilerin topluma bir hizmet
sunan ve ayni zamanda ders igerigiyle baglantisi
bulunan bir proje bunyesinde aktif gorev aldig)
deneyimsel 6grenme bicimidir.

Sosyal girisim kapsaminda toplumsal hizmet
uygulamalari etkinlikleri arasinda, bir sosyal
girisim icin is plani hazirlanmasi, bir sosyal
girisimde staj ve inceleme ziyareti yapiimasi,
toplumsal fayda igin calisan bir kurulus igin bir
para kazanma stratejisi gelistiriimesi, bir sosyal
girisim baslatiimasi, bir sosyal girisimde staj
yapllmasi ya da bir sosyal fayda kurulusu igin bir
hibe projesi yazilmasi sayilabilir. Yukarida pek
cogundan soz edilmis olan akademik kaynaklar,
sosyal girisimcilik 6gretimi kapsaminda toplumsal
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hizmet uygulamalarinin basarisindan soz eder.
Toplumsal hizmet uygulamalarini betimlemenin
bir diger yolu da onu, sinif dahilinde beceriye
dayanan bir egitim ile sosyal girisimciligin
gundelik yasantisi dahilinde elde edilen
deneyimsel bilginin bir karisimi olarak gérmektir
—o6grencilere toplumsal bakis agisi kazandiran,
teori ve pratik arasindaki ugurumu kapatma
konusunda son derece faydal bir yaklasimdir.

Wessel (2009), sosyal girisimciligin ézellikle
isletme programlari 68rencilerinin ders
programina daha genis kapsamli olarak dahil
edilmesini savunurken ikna edici bir sav 6ne
surer. Wessel’e gore, sosyal girisimcilik
baglaminda gerceklestirilen sosyal faaliyetler
hem 6grenmeyi guglendirir hem de Universite ve
toplum arasi iligkileri gelistirir. Sosyal girisimcilik
cercevesinde gerceklestirilen toplumsal hizmet
uygulamalari, Universite, 68renciler ve halk
arasinda Ug¢ yonlu bir ortaklik kurar (Wessel,
2009). Stanford Universitesi’nin Sosyal
Girisimcilik programinda egitimcilik deneyimine
sahip olan Janus (2005), sosyal girisimcilik dersi
veren tum universitelerin disa kapali, ice donuk
bir akis benimsemek yerine bu yaklasimi ders
programlarina dahil etmeleri gerektigini 6ne
surer. Gelgelelim, arastirmaciya gore bunu
yapmak icin yeni dersler sunmak ya da eski
derslerin icerigiyle oynamak yeterli olmaz.
Egitimcileri egitmek, onlara beceri temelli dersleri
nasil vereceklerini 6gretmek gerekir. Muhakeme
egzersizlerinin nasil yapilacagi, proje bazli islerin
nasil degerlendirilecegi ve 68renciler ve
uygulayicilar igin gergekten anlamli olacak
projelerin nasil kurgulanacagi gibi konularda bilgi
almalar sarttir. Janus, egitmenin ve uygulayicinin
zengin egitim icerigi gelistirme konusunda
egitilmesi yoluyla, kamu hizmeti ve gonulli
programlar vasitasiyla bu gibi gercek diinyadan
somut bir deneyimin hem sahada hem de sinifta
programa dahil edilmesinin, gelecek nesil sosyal
girisimcilerin gelismesi icin son derece énemli
oldugunu belirtir.

Litzky vd. (2009) bir sosyal girisimcilik ve
toplumsal liderlik dersinin gelistiriimesi ve
yonetilmesi icin detayl bir rehber sunar.
Litzky’'nin konuya hakimiyeti Pennsylvania
Universitesi Liderlik Gelistirme Yiiksek Lisansi
programi kapsaminda sosyal girisimcilik ve
toplumsal liderlik dersi vermesinden
kaynaklanmaktadir. Sosyal girisimcilik ve liderlik
konularinda genis bir literatlr, tlrdes alanli bir
dersin is etigi, toplumsal aktivizm, liderlik, sosyal
sorumluluk ve Uglu bilango sistemi gibi konulari
bir araya getirdigini ve tim bu konularin
toplumsal hizmet uygulamalarina destek
oldugunu 6ne surer (bkz. Kolenko, Porter,
Wheatley ve Colby, 1996; Lamb, Swinth, Vinton
ve Lee, 1998; McCarthy ve Tucker, 2002;
Middleton, 2005; Papamarcos, 2005; Schaffer,
2004; Steiner ve Watson, 2006; Vega, 2007;
Wessel ve Godshalk, 2004; Wittmer, 2004).

Brock’un yukarida bahsi gegen, 107 ayri sosyal
girisimcilik dersi programini inceledig;
arastirmasina gore (2008), fakultelerin verdigi
sosyal girisimcilik derslerinin %75’i halihazirda
toplumsal hizmet uygulamalari ve deneyimsel
068renmeye dayall projelere yer vererek 6grencilere
gergek tecrubeler kazandirmaktadir. Dersin
tamaminin dikkate deger bir kismi (yaklasik %30)
proje uygulamasina ayriimaktadir. Hem teoriler,
hem de mevcut pratikler, toplumsal hizmet
uygulamalari yaklasiminin her seviye sosyal
girisimcilik egitimine son derece uygun olduguna
isaret etmektedir.



Chang vd. (2014) toplumsal hizmet uygulamalari
yaklasiminin glnimuzde pek ¢ok kurulus ve
program tarafindan benimsendigini ve sinif igi
okumalar, atélye calismalar ve gercek projelere
aktif katilim gibi farkli teknikleri bir araya
getirdigini belirtir (bkz. Frank, 2005; Gunn vd.,
2008). Gelgelelim arastirmacilar, pratik
uygulamalara katilimin ¢okluguna ragmen
dgrencilerin sosyal girisimler icin gercek deger
yaratma konusundaki angajmanina dair henlz
yeterince arastirma yapilmamis oldugunu
eklemistirler. Yapilan arastirmada, arastirmacilar
sosyal girisimciligi 68retme konusunda tam
gelismis bir program 6érnegi olarak kendi yaparak
6grenme programlarini incelemistir.
Programlarinda, etkilesimli bir 6grenme
ortaminda farkli paydaslarla calisan 6grenciler
bulunmaktadir ve bu sistem sosyal girisimler icin
gercek bir katki ve deger yaratir. Elde edilen
sonugclara gore yaparak 6grenme, 6grencilere
girisimcilik becerilerini gelistirme ve sosyal
girisimlere dair bilgilerini artirma olanag) sunar.
Bulgular ayrica, 6grencilerin takim ¢alismasinda
daha etkin ve sosyal girisimlere uygun is
stratejileri uygulama konusunda daha bagsarili
oldugunu goéstermektedir. Bu yaklasim, hem
6grenciler, hem de sosyal girisimler igin gercek
katma deger olusturarak genis kapsamda
topluma fayda saglamaktadir.

4) SOSYAL GIRiSIMCILIK EGITiMi
ODAKLI SOSYAL ETKi VE
OGRETILMESiI GEREKEN BECERILER

Duke Universitesi’nde uzun siire dgretim gorevlisi
olarak calismis ve Sosyal Girisimcilik Gelistirme
Merkezi'nin (CASE) kurucusu Gregory Dees,
sosyal girisimciligin daima daha kapsamli olan
sosyal degisim baglaminda dustnilmesi
gerektigini 6ne sirmustdr. Bu disunce sekli,
tabii ki konunun 6gretiminde de bir degisiklik
gerektirir. Sosyal yenilikgiligin dnemini kabul
etmemizin sart oldugunu, ancak sosyal
girisimciligin temelinde yeni girisimler yapmak
degil, toplumsal degisim yaratmak oldugunu
sdyleyen baska akademisyenler de vardir
(Worsham, 2012). Benzer sekilde bazi
akademisyenler de isletme okullarinin anlamli ve
surdurdlebilir toplumsal degisim yaratilacagini
O08retme konusunda genel olarak zayif oldugunu
One surer. SOz konusu arastirmacilar, bu
durumun nedeni olarak isletme okullarinin sosyal
girisimciligin toplumsal degisim hedefinden ¢ok
girisimcilik kismina odaklanmasini gosterir.
KUSIF’te derslerimiz iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi kapsaminda verilmektedir. Ancak bu
dersler, sosyal etki yaratmaya ve yonetmeye
odaklanan bir arastirma merkezi olan KUSIF
tarafindan (tipki Dees’in CASE'i gibi) bagimsiz
olarak yurGtdldiginden, 68rencilere Dees’in
sOzlinu ettigi mesaj daima hatirlatiimaktadir. Tabii
ki derslerde 6grencilere, bir sosyal girisim
kurmalarina ve yuritmelerine yardimci olacak
becerileri kazandirmak amaclanmaktadir fakat
sosyal girisimciligin toplumsal degisim yaratmayi
amaglayan 6zelliginden asla vazgecilmemektedir.
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Toplumsal degisime odaklanmak ayni zamanda
O8rencilerde ne tip beceriler ve hedefler
gelistiriimesi amaclandiginin saptanmasinda da
faydalidir. KUSIF de bu dusunceden yola cikarak,
lisans ve ylksek lisans derslerinde égrencilere,
sosyal girisimcilige yonelmeleri ya da profesyonel
olarak bu ekosistemde ¢alismayi se¢cmeleri
durumunda gerek duyacaklar teknik olmayan
becerileri gelistirme konusunda da destek
vermektedir. Baglangicta gerekli temel beceriler,
empati gelistirme, tevazu sahibi ve saygili olma
seklinde siralanabilir. Bunlara ek olarak, ders
kapsaminda her 6grencinin kendine glvenini
ilerletmek, tavirlarini degistirmek, mantikli
muhakeme becerisini ve duslnce bigimini
gelistirmek, davraniglarini iyilestirmek, 6z
farkindaligini artirmak ve degisimi yaratma roltna
Ustlenmelerini saglamak igin ¢alisiimaktadir.
Teknik olmayan bu beceriler, teknik becerilerin
yerine gecmeyen, onlari tamamlayan 6zelliklerdir.
Bu gibi teknik ve toplumsal becerilerin
gelistirmek amaciyla, 6grencilerin calistiklari
sosyal girisimler ya da kendi sosyal girisimcilik
projeleri icin degisim teorisi ¢ikardiklari moduller
yaratilmakta ve onlara finansal sUrecleri
yonetme, dizenleme ve hukuki terminoloji gibi
teknik bilgi verilmektedir. Bu noktada is plani
yapllmasi, finansal okuryazarlik ve sosyal etki
Olgimu ve yonetimi vurgulanan beceriler olarak
dikkat cekmektedir. Bu ozelliklerin her birinin
Ozellikle pratik ¢alismalar yardimiyla
guclendirilmesi hedeflenmektedir.

insanlarin bu konularin her birinde
gelisebilecegine dair pek ¢ok bilimsel kanit vardir.
i§letme ve girisimcilik alanlarinda oldugu gibi,
sosyal girisimcilik becerileri de egitim, egzersiz ve
deneyim yoluyla 6grenilir (Bird, 1995; Boyatzis
ve Saatcioglu, 2008; Boyatzis, Stubbs, ve Taylor,
2002). Ancak her ne kadar Universitelerde
sunulan bazi sosyal girisimcilik programlari bu
becerilerin 6nemini kabul etse de, pek ¢cogu bu
Onemli becerileri gelistirmek igin toplum
hizmetleri uygulamalar gibi pratik calismalar
sunmak yerine geleneksel akademik gizgiden
¢cilkmamayi yeglemektedir.

Bu nedenle pek ¢ok arastirmaci, sosyal
girisimciligin 68renilecegi en iyi yerin Universiteler
olmadigl goruslindedir: Cogu zaman Universiteler
egitmeye calistiklar sosyal girisimcilerin
talepleriyle kendi kapasitelerini
ortustirememektedir.

Kog Universitesi'nde egitim modeli yeni
modellere ve yaklagsimlara gore uyarlanmaktadir.
Bu amacla, 6nde gelen sosyal girisim iletisim
aglanyla, kabul gormus veya yola yeni ¢ikan
sosyal girisimcilerle daima iletisim halinde
hareket edilir. Ders programi kapsamindaki
toplumsal hizmet uygulama projelerini
tasarlarken, oncelikle alandaki sosyal
girisimcilerin gereksinimlerini anlamak, ardindan
dersleri hem onlara, hem de &grencilere faydali
olacak sekilde planlamak onceliklidir. S6z konusu
uygulama deneyimi hem egitmenlere, hem de
6grencilere, sosyal girisimcilerle kolay ve istikrarli
iletisim kurma firsati verir ve ayni zamanda
mevcut ortamda basarili bir sosyal girisimcinin
hangi becerilere sahip olmasi gerektigine dair
ipuclari sunar. Ayrica egitmenlere, 6grencilerin
hangi konulari daha hizli anlayip benimsedigini,
hangi beceri ve kavramlarin sinif iginde
desteklenmesi ve vurgulanmasi gerektigini
anlama sansi sunar. Miller vd. (2012) sinifta
Ogretilen becerilerin gergekten sosyal
girisimcilerin gereksinimlerine yanit verip
vermedigini 6grenmek gerektigini belirtir, bu
konuda yapilmig arastirma sayisinin kisitli
oldugunu soyler ve halihazirda sosyal
girisimcilerin basarili olmasi icin gereken
becerilerle ilgili bilinenlerin de halihazirda sinirli
oldugunu ekler. Arastirmacilar makalelerinde
(2012) 150 aktif sosyal girisimcinin 6nemli
buldugu becerileri degerlendirerek bu eksikligi
doldurmaya gayret eder ve verileri daha sonra
sosyal girisimcilik derslerinde (toplam 77
program incelemistir) 6gretilen becerilerle igerik
acisindan karsilastirnr. Ayrica sosyal girisimcilik
derslerinin, sosyal girisimcilikte uygulayicilarin
basariya uzanan becerileri 6nceliklendirdigiyle ne
dlcide Ortistuginu arastinr ve bunun sosyal
girisimcilik dersinin gelisimini nasil etkiledigini
tartigir.



Arastirmacilar, calismalarina, sosyal girisimcilik
egitimi literatlirinden 35 ayri beceri saptayarak
baslamis, ardindan aktif sosyal girisimcilerden bu
35 beceriyi 6nem sirasina dizmelerini talep
etmigtir. Sosyal girisimcilerden en fazla oy alan
bes beceri, sorun ¢dézme, etkin takim kurma,
finansal sermaye yonetme, baskalarina liderlik
etme ve gelismelerini saglama ile musteriler,
tedarikgiler ve diger paydaslarla iletisim kurma
seklinde siralanmistir. Analizlerinin ders programi
kisminda bu becerilerden yalniz ikisi (sorun
¢6zme ve finansal sermaye yonetme becerileri)
kendine siklikla yer bulabilmektedir. Genel olarak,
sosyal girisimcilerin talep ettigi beceriler ile
sinifta islenen beceriler arasinda belirgin bir fark
saptanmistir. Bununla birlikte, ders programinda
eksik gortinen beceriler ayni zamanda deneyime
dayal egitimlerde en iyi gelistirilen becerilerdir:
Ornegin toplumsal hizmet uygulamalarinda
ogrenciler liderlik etmeyi, takim ¢alismasinda yer
almayi 6grenir ve paydaslarla iletisim becerisi
kazanir.

Ogrencilerin gerekli becerileri gelistirmek,
paydaslara iyi yetismis meslektaglar saglar ve
akademinin alandaki énemini strdlirmesine
olanak verir (Rubin ve Dierdorff, 2009; Rynes,
Lawson, Hies ve Trank, 2003). Pek coklarinin
One slrdugu gibi, Gniversitelerin 68rencileri daha
iyi egiterek sosyal etki alanina yapabilecekleri
degerli katki ayni zamanda 6nemli firsatlari
beraberinde getirmektedir.

Ancak mevcut sosyal yapilara ve organizasyon
ekosistemlerine dahil olmanin istenmeyen
sonuglar dogurmasi olasiligini da géz 6niinde
bulundurmak gerekir. Ogrencilerin sahada gorev
almasinda ya da sosyal girisimcinin ¢alismasinda
var olan bozukluklar, zaman zaman elestirel
dustince ya da sonuglarin degerlendiriimesi
olmaksizin kabul edilir. KUSIF’in gelistirdigi
yaklasim, durumu sosyal etki mercegiyle inceler
ve elestirel bakigini Korur.

KUSIF, dersleri 6grencilere de asilamaya gayret
ettigi 6z-yansima bakis agislyla tasarlamaktadir.
KUSIF’te calisanlarin akademik formasyonu —pek
¢ogu sosyal bilimler kdkenlidir— Universite bu
surecin organik olarak gelismesini saglar.
Bununla birlikte, s6z konusu gelisim ancak ve
ancak sosyal etki odakli bir yaklasimla, elestirel
bakis agisi benimseme, butun etkilere
odaklanma ve programlarin degerini belirli
araliklarla yeniden degerlendirme ile mimkun
olabilir. Hatta bazilari, en iyi uygulama
orneklerinin gosterdigi gibi, 6grencilerin ¢oziim
Onerileri konusunda daha duslnceli ve istekli
olmalarini saglamak igin dersleri de ayni ilkeler
cercevesinde kurmak gerektigini 6ne slrer.
Sosyal girisimcilerle galismak Uzere sahada gorev
aldiginda, 6grencilere paydaslarla gérismelerde
mevcut yerel sartlarn goz dntinde bulundurarak
duruma 6zel ¢cozimler Uretmeleri salik
verilmektedir. Bir sosyal girisimin en 6nemli
Ozelliklerinden biri daima olumlu etkiyi azamiye
¢ikarmak oldugundan, KUSIF, 68rencilerini sosyal
etki bakis acisi ile donatmakta ve uygun
paydaslarla gorismelerde mevcut yerel sartlara
uymayacak genelgecer bir ¢6zim ya da sosyal
girisimin istemeden yol agabilecegi olumsuz
etkilere karsi duyarsizlik yerine daima tabandan
tavana uzanan buttnsel bir yaklasim
benimsemeye tesvik etmektedir. Ayrica
programin, ders icerigi tasarlanmasindan
toplumsal hizmet uygulamalarina her asamasi
Ozenle planlanmaktadir —tim asamalarin
Ogrencilerde yaratiimak istenen yonelimin bir
yansimasl! olmasi istenmektedir.
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5) SOSYAL ETKi: SOSYAL GiRIiSIMCILIK

DERSLERININ ROTASI
Sosyal girisimcilik egitimi vermeye hazirlanan bir
fakUltenin alani belirleyen 6zellikleri tanimasi
gerekir. Her dersin icermesi gereken birgok
onemli temel konular vardir: Bu konular,
toplumsal sorunlarin ve gereksinimlerin
belirlenmesi ve tanimlanmasi, sosyal yenilikgiligin
tesvik edilmesi ve sosyal girisimciligin genel
sosyal etki yaratl evreninde konumlandiriimasi
olarak siralanabilir. Ustelik, dersler ayrica sosyal
girisimlerin gereksinimlerine uyarlanmig bir is
modeli kurmaya deginmeli, 68renciye sosyal
girisimlerin finansal strdurGlebilirligine dair
gercekler konusunda yol gostermelidir. Buna
sosyal girisimin 6l¢eklendiriimesi, kaynak edinme
ve firsatlarin degerlendiriimesi de dahildir. Son
olarak, derste sosyal etki dlcimlemesinin
islenmesi, yani 6grenciye sosyal etki yonetim
stratejisini nasil olusturabileceklerinden séz
ederken 6z-degerlendirmeye olanak verecek
Olcimleme sonuglarinin kullaniminin altinin
cizilmesi buyuk dnem tasimaktadir.

Sosyal girisimcilik dersleri sayica hizla artarken,
¢ok yakinda bir noktada 6grencilerin dersten ne
ogrendigine iliskin arastirmalar da
gerceklestirilecektir. Pek gok arastirmaci,
egitmenlerin bu soruyu kendine de sormasi
gerektigini belirtmektedir, bizler de bu noktada
onlarla hemfikiriz ve 6z-degerlendirme
yapabilmek icin her programin kendine bu soruyu
yoneltmesi gerektigi kanaatindeyiz. Egitmenin
benimsedigi metodolojik yaklagima gore
Ogrenciler farkli seyler mi 68renmektedir?
Ornegin en bilyiik etkiye sahip sinif igi deneyimler
hangileridir? Hangi uygulama projeleridir? Farkli
disiplinlerden derslerin kapsamli bir
karsilastirmasiyla ne tip sonuglar elde ederiz?
Peki ya dinyanin dért bir yaninda verilen
derslerin karsilastirimasiyla? Bu noktada
sorulacak nihai soru, hangi ders iceriginin ve
tasariminin, 6grencileri toplumsal bir bakis agisi
benimseme ve sosyal girisimcilige tesvik etme
kapasitesi daha yuksek olacagidir.

Gergek sinav, 6grencilerden kaginin derste
68renilen Ugli bilango sistemini sosyal girisimleri
degerlendirmekte kullandigina, kaginin
mezuniyetten bir, bes, on ya da yirmi yil sonra
kendi sosyal girisimini baslattigina ya da bir
sosyal girisimde gorev aldigina iliskin olarak
verilir. KUSIF'te dersler hem verildigi sirada hem
de verildikten sonra degerlendirilir, ancak bir
dersin ya da programin uzun vadede analizini
yapmak zorlu bir istir. Gelgelelim, bdyle bir
girisim, fakulteye ne tip dersler sunmasi gerektigi
ve onlari nasil daha iyi uygulayabilecegi
konularinda yardimci olur. Yukarida altini
¢izdigimiz Uzere, degerlendirmeden sayisal
verilere ve ilgili paydaslarla surekli iletisime
sosyal girisimcilik derslerinde 6gretilen beceriler
programlarin kendisinde de uygulanabilir.



6) MEVCUT DERS MATERYALI

Sosyal girisimcilik konulu ilk akademik ders
kitabi, Mayis 2007'de Sage Publications
tarafindan yayinlanan Entrepreneurship in the
Social Sector olmustur. Buginse, sosyal
girisimciligin 6gretilmesi, arastinimasi ve
uygulamali 6grenilmesi konularinda galisan
Universitelerde kullanilabilecek en kapsamli
inceleme Brock vd. (2008) tarafindan
gerceklestirilmistir. Arastirmaci, Ashoka Vakfi'nin
Klresel Sosyal Girisimcilik Akademisi (Global
Academy for Social Entrepreneurship) ile birlikte
erisime aclk olarak Social Entrepreneurship
Teaching Resources Handbook adli belgeyi
yayinlamistir. Bu el kitabr 2011’de gbzden
gecirilmistir. Brock’un inceledigi farkli
programlarda Onerilen kitaplar arasinda en ¢ok
tavsiye edilen David Bornstein imzali Changing
the World through Social Entrepreneurship adh
eserdir. Brock'un sosyal girisimcilik programlarini
konu alan anketine gore, her biri 6grencilerden
cok uygulayicilar hedef alan Strategic Tools for
Social Entrepreneurs: Enhancing the
Performance of your Enterprising Non-Profit ve
Enterprising Nonprofits: a Toolkit for Social
Entrepreneurs kitaplari da dikkate deger 6lctide
poptilerdir. 2006 yilinda Oxford Press tarafindan
yayinlanan Social Entrepreneurship: New Models
of Sustainable Social Change dnde gelen
akademisyenlerin, fikir dnderlerinin ve
uygulayicilarn yazilarini iceren bir eserdir ve MBA
derslerinde giderek daha fazla kullaniimistir. El
kitabinin gbzden gegirilmesinden bu yana sosyal
girisimcilik konulu yayinlarin sayisinda patlama
yasanmistir. Yeni iglerin takibini yapmak giderek
zorlasmaktadir ancak sosyal girisimcilik 6gretimi
icin kullanilan pedagojik materyalin ve
kaynaklarin bulundugu birden fazla belge kaynagi
bulunmaktadir. Bunlar arasinda daha 6énce bahsi
gecen Ashoka, CasePlace.org (Aspen Enstitlsu
tarafindan kurulan), University Network for Social
Entrepreneurship, Next Billion (World Resources
Institute tarafindan kurulan) ve Duke Universitesi
bunyesindeki CASE (Sosyal Girisimcilik Gelistirme
Merkezi) sayilabilir. Eksiksiz bir liste olmamakla
birlikte, yukarida siralanan kaynaklar, sosyal

girisimcilik egitiminin gelismesi icin ¢alisan cesitli
kuruluslardan bazilardir ve konu hakkinda daha
fazlasini 68renmek isteyenler igin yol gosterici
olacaktir.

KUSIF’te s6z konusu kaynaklar sikca
kullaniimakta, bir yandan da yeni akademik
makalelerin ve yayinlarin takibi yapiimaktadir.
Alan, fakulte olarak sosyal girisimcilik egitimi ve
daha da 6nemlisi sosyal girisimcilik konularinda
basi cekmemizi gerektirmektedir. Sosyal
girisimciligin, karmasik toplumsal sorunlarin
¢OzUmu icin déndstiricu bir glc olmasina
cabalarken, yenilikgiligin sinif icinde de en az
sahadaki kadar énemli oldugunu vurgulamak
yerinde olacaktir.
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Ikinci Boliim:
Kusif Sosyal Etki
Odakl1 Sosyal
Girisimcilik
Dersi

Bu boéliimde, KUSIF’in
sosyal girisimcilik
derslerinde islenen
boliimlerden ve iclerinde
yer alan temalardan soz
edilecektir. Bu baghklari
makaleler, kitaplar,
ornekler ve simf
etkinlikleri destegiyle
tartistigimiz konular

olarak da diistinmek
miimkiindiir. Normalde,

Koc Universitesi'nin
isletme boliimiinde, hem
lisans, hem de yiiksek
lisans seviyelerinde
dersler 14 hafta
stirmektedir fakat haftalik
ders siireleri degisiklik
gostermektedir. Bu
calismayla, sabit bir ders
kilavuzu sunmak yerine,
Onemli oldugu ve
islenmesi gerektigi
diisiiniilen ana konular ve
temalar, KUSIF’in
felsefesini ve etki odakl
yaklagimini da yansitacak
sekilde sunulmustur. Ders
icerigi bes ana kisma
boliinerek verilmistir.



A. ILK KISIM: SOSYAL GiRISIMCILIGE
GIRiS
Birinci bolim, derse giris niteligindedir: Sosyal
girisimciligin ne, sosyal girisimcilerin kimler
oldugu tartisilir, sosyal girisimcilige dair temel
teorik yaklagimlara iliskin 6nemli okuma listeleri
sunulur, degisim yaratanlar igin bu alanin neden
6nemli oldugu kanitlanir ve son olarak sosyal
girisimcilik kuruluglari ile diger sosyal fayda
kuruluslarr arasindaki farklar tartigilir.

Her ne kadar Tema 1, Tema 2 ve Tema 3 olarak
siniflanmig olsa da, birinci kisimda, alternatif
makaleler ve ders materyali ile daha fazla konuya
deginmek mimkunddr. Sinifin amaglarina,
dgrencilerin 6grenme bigimlerine ve egitmenin
metodolojik tercihine uygun sekilde konularin
siras| degistirilebilir.

Birinci tema: Sosyal girisimciligi
tanimlamak: Derse giris.

“Sosyal girisimcilik” sozleri 68renciler igin daima
anlamli olmayabilmektedir, bu nedenle sosyal
girisimciligin tanimini tartismak ve bu tanim
araciliglyla yeni tartismalara yol almak iyi bir
fikirdir. Sosyal girisimcilik literatUrindn goézden
gecirilmesi, terimin farkl tanimlarini ve terime
bagli kavramlari ortaya koyacaktir (Bielefeld,
2009; Young ve Grinsfelder, 2011). S6z konusu
tanimlar, sosyal girisimcilerin bireysel
davraniglarini aciklayan cumlelerden sosyal
girisimlerin hedeflerini betimleme ¢alismalarina
genis bir yelpazeye uzanir. Sosya girisimcilik
dersine, en sik sunulan tanimlar arasindaki temel
farklardan ve sosyal girisimcilik tanimi Uzerinde
bir uzlagi bulunmadigindan s6z ederek baslamak,
daha en bagtan verimli sinif i¢i tartismalar
yapabilme sansi verecektir. Tanim konusunda
aclk uzlasi eksikligi, alanda akademik mesruiyet
olmadiginin 6ne slrilmesine de neden olmustur.
Gelgelelim terimlerin son derece muglak ve
esnek olmasinin bu alana hem akademik bir dal,
hem de sosyal pratik olarak blyuk gelisme
potansiyeli kazandirdigini éne stiren
arastirmacilar da vardir.

Literatlirde sosyal girisimcilik icin yapilmis bir dizi
tanimi gozden gecirirsek ortaya birbiriyle i¢ ice
gecmis iki ayr bolum cikar. Bazi akademisyenlere
gore sosyal girisimcilik, degisimin hayat buldugu
yapllar ya da suregler goz dntinde
bulundurulmaksizin, olumlu toplumsal degisim
yaratmak anlamina gelir. Bu yaklasima, alana
sayisiz katkida bulunmus, degerli akademisyen
Gregory Dees'’in ezber bozan galismalarinda
rastlanabilir. S6z konusu bakis agisina gore
sosyal girisimciler, belirli toplumsal amaclara
ulasmak icin kaynaklar yeniden yonetmekle
ilgilenmelidir ve basarilar yarattiklar toplumsal
degisimle olculir (Pearce, 2003; Alvord, Brown
ve Letts, 2004; Bornstein, 2004). Faaliyetlerini
fonlamak icin is diinyasinda cesitli girisimlerde
bulunabilecekleri gibi, toplumsal misyonlarini
gerceklestirmek igin filantropiden ve hikumet
fonlarindan da faydalanabilirler. En taninmig
sosyal girisimcilik agl olan Ashoka genellikle bu
paradigma cercevesinde faaliyet gosterir. Dees
gibi Ashoka da dogrudan sosal etkiye odaklanir
ve toplumsal degisimi yaratan ve yapilan islerin
arkasinda duran sosyal girisimlerin
surdurdlebilirligini saglayan belirli fonlama
mekanizmalariyla daha az ilgilenir. Literattrde
6ne cikan ikinci yaklagimsa buyuk oranda
toplumsal degisim elde etmek icin calisilarak
gelir elde edilmesine odaklanir (Boschee, 2001;
Oster, Massarsky ve Beinhacker, 2004). Bu
bakis agisina gore, sosyal girisimcilik toplumsal
bir amaca hizmet eden sirketleri ilgilendirir ve
eszamanl olarak hem topluma yapici katkida
bulunan, hem de ticari agidan yasayabilir
organizasyonlar kurmaya odaklanir. Dolayisiyla
sosyal girisimcilerin, toplumsal amaclara hizmet
eden Urln ve hizmetler gelistirmek icin pazarda
var olan firsatlari belirlemesi ve kullanmasini veya
tekrar toplumsal projelere yatirilabilecek karlilik
saglamasini gerektirir (Leadbeater, 1998; Amin,
Hudson ve Cameron, 2002).

KUSIF’te sosyal etki odakli bir yaklagim
benimsenmistir. Ders programinin tamami i¢in
birinci yaklagimin daha uygun oldugu
dasundlmustar. Fakat derslerde sosyal
girisimlerin strdurdlebilirligi konusu mutlaka en
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ince ayrintisina kadar tartisilir ve 6grencilerin,
finansal strdurdlebilirligin strdrdlebilir sosyal
etki icin ne kadar vazgecilmez oldugunun alti
cizilir. Guo ve Bielefeld (2014) kisa sure énce
yayinlanan Kitaplarinda sosyal girisimcilik ve
sosyal girisimei tanimlarina iliskin 12 yaklagim
arasindaki farklar Uzerine calismigtir.
Arastirmacilar, yaptiklar tabloda (Guo ve
Bielefeld, 2014) J. G. Dees (1998), Peter
Frumkin (2002), ve Paul Light (2006) gibi alanin
taninmig arastirmacilarinin sundugu tanimlarin
bir 6zetini sunmustur. Guo ve Bielefeld sosyal
girisimciligi “toplumsal amaclar benimsenerek
yenilikgi yontemlerle, Grin yaratiimasi,
organizasyonlar ve pratikler araciliglyla toplumsal
fayda saglanmasi ve bu faydanin strdiriimesi”
olarak tanimlamigtir (Guo ve Bielefeld, 2014,

s. 7; Tschirthart ve Bielefeld, 2012, s. 36).

Bu tanim mukemmel bir ¢ikis noktasi olusturur
¢cUnkl dnceligin toplumsal amaglar oldugunun
altin gizer; ardindan girisimcinin sosyal fayda
saglamak icin yenilikgi yaklasimlar gelistirmesi ve
elde edilen sosyal faydanin surdurdlebilirliginden
emin olmasi gerektigini belirtir. Frumkin (2013)
kendi sosyal girisimcilik tanimina yukarida
siralanan unsurlara bagka bir boyut daha ekler:
Bu boyut, 6lceklendirilebilirlikle ilgilidir. Frumkin’e
gore (2013), sosyal girisimcilik pratigi (a)
“toplumsal bir soruna yeni ve yenilikgi bir ¢c6zim
getirmelidir”; (b) en basindan itibaren
organizasyon ve finans agisindan surdurulebilir
bir model etrafina insa edilmis ¢ozimler
sunmalidir; (c) sosyal etkiyi gelecekte daha genis
veya daha cesitli bir gruba yayabilmek icin bir
Olcek standardina sahip olmalidir (2013,

s. 375). Bu tanim, dlgeklendirilebilirligi de
denkleme ekler. Bu tanimlar ve yaklagimlar,
Ogrencilerle makaleler etrafinda tartisilabilir.

Bu noktada Millet vd. (2012) imzali makale
faydall olabilir. Makalede bir dizi arastirmacinin
benimsedigi farkli odaklar sunulmus ve s6z
konusu arastirmacilarin kendilerine 6zgu
Ozellikleri tartisiimistir. Dees’in (1998a)
fikirlerinden hareketle, sosyal girisimciligin hem
toplumsal, hem de ekonomik deger yaratmak
icin kaynaklarin yaratici bir sekilde kullanimi

olarak tanimlandigl belirtilir (Mair ve Marti,
2006). Arastirmacilara gore sosyal girisimler (1)
“toplumsal donlsim” yarattig (Alvord. Brown ve
Letts, 2004; Bornstein, 2004; Mair ve Marti,
2006; Nicholls, 2006; Thompson, 2002); (2)
toplumsal sorunlara ekonomik acidan
surdurdlebilir cézlmler gelistirdigi (Tracey ve
Phillips, 2007); (3) refah gliindemine kars! acik
(sirket ici degerler ve motivasyonlarla 6rtlisen) bir
sosyal misyona yoneldigi (Dees, 1998a; Dray
ton, 2002; Hemingway, 2005); (4) belirli bir
toplulugun gereksinimlerine yanit verdigi
(Bornstein, 2004); ve (5) karsllanmamis sosyal
gereksinimleri karsilamak igin yenilikgi bir
yaklasim benimsedigi (Alvord vd., 2004; Certo ve
Miller, 2008; Dees, 2003) dlclde deger yaratir.
Yukarida bahsi gecen ikinci yaklagimi
benimseyen bazi arastirmacilar ise, sosyal
girisimlerin ticari misyonuna odaklanmis,
toplumsal degisim elde etme yolunda karlilik
yaratma konusunu vurgular (Boschee, 2001;
Peredo ve McLean, 2006). Ayrintili olarak
tartistigmiz bu iki yaklagima ek olarak, son
dénemde hem sosyal, hem de ekonomik deger
yaratmay! eszamanli birer amag olarak goren
sentezci tanimlara rastlanmaktadir (Austin,
Stevenson ve Wei-Skillern, 2008; Light, 2006).
Bu agidan karisik deger (ekonomik ve sosyal)
yaratmay! bir arada degerlendiren yaklasimlarin
zorluklarini ve yararlarini ve daha genel olarak
karma organizasyon sekillerini de tartismak
yerinde olacaktir. Bu ayrica, egitmen igin sosyal
girisimciligin hangi acilardan sivil toplum
drgutlerinden ve benzeri kuruluslardan farkli
oldugunu tartismak ve hangi noktalarda ticari
girisimcilikten ayrildigini géstermek icin bir
firsattir.

Ders kapsaminda, farkli tanimlar ve yaklagimlar
sunduktan sonra, egitmenin sosyal girisimciligin
buglnkd durumuyla ilgili bilgi vermesi ve dersin
mevcut icerigini neden bu sekilde olusturdugunu
aciklamasi hayati Gnem tasimaktadir.
Deneyimlerimize gore, seffaf ve kendini aciklayan
bir yaklasim daima 6grencilerin takdirini
kazanmaktadir.
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verilen makalelerden hareketle, belirli bir
sosyal girisimin (gercek veya hayali) nasil bir
yaklasim benimsemesi gerektigini anlatan
bir calisma yapmalarini isteyebilir. Ayrica
tanimlarin sahada ve alanda yasanan
gelismelere ve trendlere gore
degisebilecegini g6z 6niinde bulundurarak,
6grencilerin yeni akimlari incelemesi ve
ogrencileri, bu tanimlarnn gecerliliginin
baglamdan baglama ve farkl cografyalarda
farkl olup olmayacagini diisiinmeye sevk
etmek yerinde olabilir.
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Ikinci tema: Sosyal girisimcilerin
ozellikleri. Digerkamhik: Toplumsal
deger yaratmakla neden ilgileniyoruz?

Sosyal girisimciligin farkli tanimlarinin tartisildig
ilk derslerden sonra, egitmen, arzu ederse sosyal
girisimcinin bireysel 6zelliklerine odaklanabilir. Bu
sayede sosyal girisimcilerin bir dizi evrensel
musterek Ozellik taslyip tasimadigina ya da
tasimasi gerekip gerekmedigine dair heyecanli
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the world: Social entrepreneurs and
the power of new ideas. Oxford
University Press.

* Pbs Foundation. (2010). The New
Recruits.

* Key Traits of Social Entrepreneurs.
(n.d.). Retrieved from https://www.
youtube.com/watch?v=FV7wn77QLMc

Uciincii tema: Sosyal girisimciligi
sosyal etki evreninde diger sosyal etki
aktorleri arasinda konumlandirmak.
Sosyal girisimciligin yeri.

Sosyal girisimlerin ne yaptigini ve ne oldugunu
08rendikten sonra bile 6grenciler sosyal
girisimcilik kavramini sosyal etki evreni iginde
konumlandirma ihtiyaci duyar. Asagida siralanan
makaleler, sivil toplum kuruluglari, kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalari yapan kurumsal
sirketler, gelir elde etme faaliyetlerinde bulunan
kéar amaci glitmeyen kuruluslar ve sosyal
girisimler arasindaki farkin altini gizmeye gayret
etmektedir. Sinirlar zaman zaman muglaklassa
ve bu kuruluslar arasinda net ayrimlar yapmak



zorlagsa da, bu noktada amag 6grencileri bu
farkli modellerle tanistirmak ve modelleri sinif
icinde tartismalarini saglamaktir.
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B. iKINCi KISIM: DENEYiIMSEL
OGRENME: SOSYAL ETKi ODAKLI
SOSYAL GiRiSIMCILIK

ilk tic tema, 6grencilerin alanla ve alana iligkin
teorilerle tanismasina 6n ayak olmaktadir. Bu ilk
¢ tema ayni zamanda 6grencilerin sosyal
girisimcilerin ¢alisma bigimlerini gormek,
karsilastiklar zorluklar anlamak ve nasil degisim
yarattiklarini incelemek Uzere sahaya ¢ikmasina
firsat vermektedir. Bu girisin ardindan 6grencilerin
en kisa zamanda toplumsal hizmet uygulamalarina
baslamasi ve ders tek bir dénem bile surse,
alanda azami deneyim kazanmasi
hedeflenmektedir.

KUSIF, Ashoka Tirkiye'nin iletisim agl ya da kendi
iletisim agl (mezunlar dahil) araciliglyla 6grencileri
(Gg ya da dort kisilik gruplar halinde) sosyal
girisimlerle veya sosyal girisimcilerle bir araya
getirmeye gayret eder. Boylece 6grenciler, sosyal
girisimci ile birlikte, sirketin sosyal etki yonetim
sistemi Uzerine calisma firsati bulur. Bu yaklagim

son derece yararli bir strateji olarak dikkat
cekmektedir ¢linki 6grenciler, bir sosyal girisimin
olumlu toplumsal degisim yaratma amacina ulasip
ulasmadigini degerlendirmeden 6nce sirketin
hangi alanda c¢alistigini ve cikis noktasini —
girisimcinin 6nceden tanimladigl ve hedef aldig
toplumsal sorunun ne oldugunu— anlayabilmesi
gerekir. Ogrenciler, staj ve ziyaretlerinin bir pargasi
olarak, sosyal girisimcilik teorisinin nasil
uygulamaya dokuldugunu distinmeli, sosyal
girisimcilerin sosyal girisimciligi uygulama
bicimlerinin sinif ici okuma ve tartismalarina uygun
olup olmadigina dair akil yuritmeli, s6z konusu
kuruluglarin liderlerinin kigisel ézelliklerini ve liderlik
rollerini incelemeli ve bu kuruluglarin yarattig
etkinin kapsamini ve dizeyini anlamalidir.

Her 6grencinin halihazirda var olan bir sosyal
girisime dahil olmasi sart degildir. Bazi durumlarda
aklinda bir sosyal girisimcilik fikri olan 6grenciler
bir araya getirilir ve bu fikirleri gelistirmek ve
uygulanabilir, somut birer plana dénustirmek icin
onlarla birlikte calisilir. Bu sirada, 6grencileri
mentorluk yapabilecek sosyal girisimcilerle bir
araya getirmeye gayret edilir. Bu sayede 6grenciler,
kariyerleri boyunca karsilarina ¢ikacak pek cok
sorunla daha 6nce bas etmek durumunda kalmig
bir girisimcinin deneyimlerinden, birikimlerinden ve
gercek dunyaya dair bilgilerinden faydalanma
firsati bulur. Ogrenciler ister staj veya inceleme
ziyaretinde bulunsun, ister inisiyatif alarak kendi
projelerini gelistirsin, temel kilavuz kitap olarak
KUSIF’in kisa stre 6nce Estonian Social Enterprise
Network (Estonya), Mikado Surdurilebilir Kalkinma
Danismanligl ve Social Value UK (Birlesik Krallik)
ile ortaklasa yayinladig Etkinizi Zirveye Taslyin
kullanilmaktadir.
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Etkinlik

SINIF iCi ETKINLIKLER

Ogrencilerin sosyal etki yonetimi
terminolojisine yabanci kalmamasini
saglamak i¢in alistirma yapilmasi 6nemlidir.
Bunun igin, konuyla ilgili bir dizi uygun terim
secilir ve dgrencilerin bu terimleri
tanimlaniyla eslestirmeleri istenir. Genellikle
bu egzersize tam bir saat ayirmak yerinde
olur: Tanimlarin iizerinden gecmek, ne

anlama geldiklerini tartismak, terimler arasi
niianslar tzerine diisiinmek ve onlan gercek
hayattan orneklerle aciklamak énemlidir.

Lisansiistii derslerinden birinde, 6grenciler
Ashoka ileti§im Agrndan sosyal girisimcilerle
millakatlar gerceklestirmistir. Daha sonra bu
milakatlar bir kitapta toplanmistir.
Ogrenciler, kitabin iceriginin
tasarlanmasinda aktif rol almislardir.

Tiirkive'de
Sosyval Girisimeilik

Hiw: Lyrwwiniams Ofimceen dieuiim

s

Kog Universitesi 6grencilerinin katkilariyla hazirlanan
Tiirkiye’de Sosyal Girisimcilik kitabi.



Ayse Seda Miiftigil Yalcin ve Sosyal Girisimcilik dersi 68rencileri.

C. UCUNCU KisIM:
ETKi DEGERLENDIRMESI

Uglincti kisim, sosyal girisimin etkisini ve yarattig
degisimi bastan tanimlar ve sosyal girisimcilik
kuruluslari icin degisimler ile etkileri 6lgcimlemenin
neden bu kadar 6nemli oldugu Uzerine dusundr.
C")grenciler, oncelikle kendilerine verilen bir dizi
makale ve kitapla sosyal etki 6lciimlemesi
kuramlariyla tanisir, bu kuramlar derste de
incelenir ve tartisilir. Sosyal girisimcilerle
calismalart durumunda, daha iyi ve uygun bir
Olcimleme yontemi benimsemek igin, sosyal
performansi élcimlerken sosyal girisimcilerin
karsilastig belirli zorluklan g6z 6nunde
bulundurmalari ve halihazirda gorev yaptiklari
sosyal girisimin elde ettigi toplumsal degisimleri
Olcimlemekte kullanilan yontem ve yaklasimlari
gbzden gecirmeleri beklenir. Bu noktada amag,
sosyal amaca sahip kuruluslarin etki 6lcimlemesi
sirasinda karsilastigl zorluklar da dahil olmak
Uzere sosyal etki 6lcimlemesine etki eden ana

meseleleri incelemek ve sosyal etki Olgimlemesi

tartismalarini anlamak ve sosyal etki 0lcimlemesi

icin ¢ok sayida yontemi ve yaklagimi incelemektir.

Ogrenciler ayrica bazi sosyal girisimlerin gosterdigi

cabalarin istenmeyen sonuglarini da degerlendirir.

Eger 6grenciler kendi sosyal girisimini kuruyorsa,

kendi etki degerlendirme araclarini gelistirmeleri . 29
ya da daha dogrusu kendi degisim teorilerine

dayanarak etkilerini azamiye cikarma stratejileri

Uzerine ¢aligmalari beklenir.
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Ogrencilerin sosyal etki terminolojisi iizerine calismalan
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D. DORDUNCU KISIM: DENEYIMSEL
OGRENME VE SOSYAL ETKi
YONETIMI

KUSIF, sosyal etki aktorlerini desteklemek ve
sosyal etkiyi 6lcimleme, yonetme ve artirma
becerilerini gelistirmek icin calismaktadir. Social
Value UK (Birlesik Krallik), Estonian Social
Enterprise (Estonya) ve Mikado Surdurtlebilir
Kalkinma Danismanligl ortakliglyla, kurulustan
Olgeklendirmeye ve 6lgumlemeye gelisimin her
asamasinda alanda calisan uygulayicilara etkiyi
duslnerek hareket etme olanagl sunan bir
kilavuz niteligindeki “Etki Odakli Dustinme
Yaklagimi”ni* gelistirmistir. Etki Odakli Dustinme
Yaklagimi, yaratilan etkiyi artirmak amaciyla karar
alma sureclerinin tamaminda veri analizi
yapilmasina, paydaglarin katilimina ve sosyal etki
Olgimlemesini dahil etmeye dayanir.

1 Etki odakl distinme yaklasimi i¢in bkz. https://kusif.ku.edu.
tr/wp-content/uploads/2018/02/FrameworkPosterTR.pdf

KUSIF, 2017 yihnin glz déneminden bu yana, bu
yaklagimi ders programina dahil etmigtir.

Ders sirasinda, her sosyal girisimin birbirine esit
iki boyuta sahip olmasi gerektiginin alt
cizilmelidir. Bu boyutlardan biri gelir elde etme,
digeriyse sosyal etki yaratmadir. Sosyal girisimin
is olmasinin yani sira olumlu degisim de
yaratmasi ve yaratilan degisimin gelistiriimesi
gerekir ve bunun igin sosyal girisimcilerin etkisini
anlayabilmesi ve dlcimleyebilmesi sarttir. Ders
sirasinda, kurulus icinde verilere dayali bir karar
alma Kkultlrl olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Egitmen, yaratilan degjisime iliskin nicel ve nitel
veri toplamanin 6neminin, esneklik gerekliliginin,
degisime hazir olmanin éneminin ve sosyal etkiyi
Olgeklendirebilmek igin Grtin ve hizmetleri
uyarlamaya istekli olmak gerektiginin altini
cizmelidir. Bu agsamada 6grenciler, sosyal etki
yonetimi yaklasimi ile tanigir ve yaklasimi kendi
sosyal girisim fikirlerine uygulayarak isletme
doéngusunun birinci asamasini deneyimler.

SOSYAL ETKi YONETIMIiNIN DORT ASAMASI: PLANLA, YAP, DEGERLENDIR, GOZDEN GECiR

Dérdincl Asama - Gozden Gegir

Urtinter ve hizmetleri iyilestirmek icin fikir gelistir.

615

Her segenegin icerdigi riskleri degerlendir.

&

Uygulanabilirligini gozden gegir.

Q20

Veri giktilarini tanimla.

Verileriincele. Ortak degisimlerin, &zelliklerin ve
degerlerin tekrarlanma olasiligini g6z 6nlinde bulundur.

Degerlendir

Birinci Asama - Planla

—bp
x
Sorunlari ve ¢éziimlerini tanimla,
bir hareket ve etki plani gelistir.

q

D)
oSJo .31
I A

Paydaslari belirle ve
odak grup galismalari diizenle.

X—
v—

x
o

insanlarin hayatlarindaki degisime
odaklanan anketler tasarla.

Verileri gizelgeye yansit.

Paydaglardan bilgi topla.

ikinci Asama - Yap
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Sosyal girisimcilik dersinde, sosyal etki yonetimi
sosyal girisimler baglaminda anlatilsa da,
egitmenler mutlaka bu kavrami daha genis bir
cergevede, sosyal etki aktorleri dizeyinde ele
almali, sosyal etki ve sosyal etki dlcimlemesi
kavramlarinin 6zel sektor icin dahi 6nemli
olduguna dair farkindalik yaratmalidir.

Yaklasimin en énemli zelliklerinden biri,
planlamayla baslayan, uygulama asamasiyla
sliren, ardindan degerlendirme ve son olarak da
gbzden gecirme asamalarindan olusan ve kendini
tekrar eden dort asamali bir sistemin varligidir.

YONTEM ONERISi

Dordiincii kismin igerigi, sinif ici grup
egzersizleri, grup édevleri, proje gelistirme

calismalar, paydaslarla miilakatlar
gerceklestirme ve hem sahada hem de masa
basinda arastirmalarla, formel ve deneysel
o6grenme yontemleriyle desteklenir.

Birinci Asama: Planla

Ogrenciler, bir sosyal girisim icin kendi fikirlerini
gelistirirken planlamayi da deneyimler. Sinifta,
yaklasimin gerektirdigi arac ve yontemleri nasill
en iyi sekilde kullanabileceklerini 6grenmeleri
gerekir.

Bu asama, temel olarak sosyal etki stratejisini
gelistirmek, amaglari saptamak, degisimleri
anlamak ve betimlemek, faaliyetleri tasarlamak
ve bir is plani kurmak gibi noktalara odaklanir.

Ogrenciler, Etkinizi Zirveye Taslyin kitabinda yer
alan asagidaki sorulara yanit verebilmelidir:

1. Hangi sorunu ¢ézmeye caliglyoruz?
2. Soruna nasill bir ¢c6zim Oneriyoruz?

3. Yapilanin sonucunda yasaminda degisiklik
meydana gelecek kisi(ler) kim?

4. Ne gibi degisimler yasanabilir?

5. Hangi degisimler 6nem arz ediyor ve yapilan is
bakimindan dikkate deger?

Yukaridaki sorulara yanit vermek igin, egitmenler
Ogrencilere uygun ve dogru stratejik araglar
sunmalidir ve 6grenciler asagida siralanan 6geler
Uzerinde galismalidir:

* sorun agacl

* hedef agacl

* acikca tanimlanmis bir etki hedefi

* degisim teorisi

* paydaslarla muilakat (nitel veri toplama)

* paydas analizi (paydas haritalandirma, paydas
segmantasyonu, paydaslarin veri
toplanmasina dahil edilmesine ya da
edilmemesine iligkin karar alma vb.).

* degisim haritalandirma

Bu asamada egitmen, paydaslarin akisa dahil
olusu ve nitel veri toplanmasi konularinda israr
etmeli ve Ozellikle sosyal girisimlerin potansiyel
yararlanicilarindan veri toplamanin 6nem
tasidigini vurgulamalidir.

Egitmen, sosyal etki planina paralel olarak,
sosyal girisimin operasyonla ilgili 6zelliklerinden
de soz etmelidir. Bu ozellikler asagidaki sekilde
siralanabilir:

* insan kaynaklarn yonetimi

* idare ve organizasyon yapisi

+ Uriin ve hizmetlerin tasanmi

* Gelir ve is modeli

SINIF iCi UYGULAMA ONERISi

Egitmenler, uygulama egzersizleri ve faaliyet
gosteren yerel ya da uluslararasi sosyal
girisimlerin vaka analizleri araciligiyla bu
ogelere dair bilgi verir.

i§ modeli gelistirmeye girisin ardindan
dogrudan bir uygulama yapilir: Sosyal
girisimin is modelinin bir eskizi
gerceklestirilir.




ikinci asama: Yap

“Yap” bir sirketi ydnetmek ve veri toplamak
anlamina gelir. Bu bélimde, anket tasarlama,
paydaslardan yasadiklan degisime iliskin nicel
veri toplama ve veriyi daha sonra incelemek
Uzere hazir sekilde depolama konularinda yol
gostericidir.

ikinci asamada, Etkinizi Zirveye Taslyin
kitabindaki diger etki sorularina yanit verebilmek
i¢in nitel verilere dayanarak ve onlardan

hareketle nicel veri toplamak gerekir. Sorular
asagidaki sekilde siralanir:

6. Bu degisimleri nasil élcumleyebiliriz?

7. Hedeflenen her degisimin ne kadari
gerceklesmistir (gerceklesme olasiligl var
midir)?

8. Her degisimin ne kadar bizim faaliyetlerimiz
sayesinde gerceklesmistir?

9. Degisimleri ne kadar sure dlcimlememiz
gerekir?

10. Farkli degisimlerin gérece 6nemi nedir?

UYGULAMA ONERISi

Bu asamada 6g8renciler asagida siralanan
ogeler lizerinde calismahdir:

* her paydasin nasil konuya dahil
olacagina ve her etki sorusunun nasil

cevaplandirilacagina iligkin bir veri
toplama plani

» paydaslara yoneltilecek bir dizi soru
(genellikle bir anket)

* nicel veri toplama ve depolama

Uciincii asama: Degerlendir ve
Dordiincii asama: Goézden gecir
Egitmen, diger iki asama olan “Degerlendir” ve
“Gozden gecir’den sz ederken bu basliklari
somut 6rneklerle desteklemelidir. Bu noktada
amag, 6grencilere dersin sinirlarindan étede
islerine yarayabilecek bir yol haritasi sunmaktir.

Egitmen, 6grencilere verinin kullanimi igin
benimsenebilecek farkli stratejileri tanitmalidir.
Bu verileri kullanilarak, bir sosyal girisimin sosyal
etkisini artirabilmek icin 6lcege dayall kararlar
alinabilir. Ornegin:

* var olan UrGn ve hizmetler iyilestirilebilir,

* ise yarayan Urln ve hizmetlere agirlik
verilebilir,

* ise yaramayan Urln ve hizmetlerin yerine
yenileri geligtirilebilir,

* etkiyi artirmak icin stratejik ortakliklar
gelistirilebilir,

e strateji ve operasyonda kokten degisikliklere
gidilebilir.

YONTEM ONERISi

Ogrenciler, toplanan bilgilerden hareketle

sosyal girisimin gelisimi icin potansiyel

yollan diisiiniir ve sinifta gruplara ayrilarak

asagidaki konularda tartisir:

* girisimin siirdiiriilebilirligini ve etkisini
artirmak icin o6neriler ve fikirler,

¢ dogruluk, uygunluk, tamamlik testlerini
gecen, yeterince iyi ve inandirici
destekleyici etki verisi ve bu verilerin
farkh onerileri dogrular ya da onlarla
ters diiser olusu,

» secilmesi olasi farkh yollarin maliyetleri,

* farkh bir secim yapilmasi durumunda
kurulus ve paydaslar acisindan ortaya
cikabilecek riskler ve sonuglar.

| EE
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Ogrenciler, yukandaki yaklasimi benimseyerek
dénem boyunca sosyal girisim fikirleri gelistirir.
Ogrencilerin, sinifta kendilerine sunulan yéntem
ve araglar kullanarak yapacagl sunum, final notu
degerlendiriimesinde dikkate alinir.
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E. BESINCI KISIM: SOSYAL
GiRISIMLERDE SOSYAL FINANSMAN
VE iS MODELLERI

Egitmenler, sosyal girisimcilik derslerinde, sosyal
girisimlerde gelir elde etmekten ve sosyal
finansman mutlaka s6z etmelidir. KUSIF’in sosyal
girisimcilik derslerinde, egitmenler 6grencilere
sosyal finansman ve sosyal girisimler icin gelir
modelleri konularini hem teorik hem de pratik
olarak anlatir. Kavramlarin yeni oldugunun alti
cizilirken, 6grencilere hem sosyal girisimler i¢in
farkli gelir elde etme ve finansman modelleri
anlatiimakta, hem de toplumsal bir misyon
yUklenirken kurabilecekleri thzel kigilik gesitleri
Ogretilmektedir. Egitmen, sosyal fayda odakli
finanstan bahsederken sosyal etki yaratan farkli
finansal faaliyetlere, hizmetlere ve Urtinlere; etki
yatinmindan ve tarihinden ve sosyal fayda odakl
finans etkinliklerine dahil olan gesitli
paydaslardan degindiginden emin olmalidir.
Egitmen sosyal girisimlerden ve is modellerinden
ornekler sunmali, yararlanicilarin yer alabilecegi
farkli pozisyonlardan ve gelir elde etme
faaliyetlerinde musterilerin rolinden s6z
etmelidir.

is modeli ve gelir elde etme konulari pratik
acidan ele alinirken 6grenciler, sosyal girisim
projeleri igin is modellerinin birer taslagini
hazirlar. KUSIF, bu konuda profesyonel
yonlendirme yapabilmek icin Kog Universitesi
bunyesinde bir igbirligi gerceklestirmis, gelir elde
etme ve is modeli bélimlerinin, yola yeni ¢ikan
teknoloji sirketleri igin kulucka programlari
yuriiten Kog Universitesi Girisimcilik Arastirma
Merkezi’nden bir egitmen tarafindan anlatiimasi
saglanmistir. Bu gibi Universite ici (ve potansiyel
olarak Universiteler arasi) igbirlikleri, sosyal
girisim programlarinin, tim erisilebilir
kaynaklardan faydalanarak 6grencilere pek cok
acidan kapasite gelistirme firsati sunabilmesine
olanak vermektedir.



KUSIF’in ders deneyimlerinden hareketle, sosyal
girisimlerin anlagiimasi en gugc ozelliklerinin
finans ve surdurdlebilirlik oldugunu séylemek
mUmkUndur. Bu konular, 6grencilerin aklinda
iyilik yaparak para kazanmanin etik olup
olmadigina dair sorular olusmasina neden
olmaktadir. Bu noktada, sosyal girisimlerin
filantropi ve Uglncl sektor blnyesindeki yerinin
tartisiimasi yol gosterici olmaktadir. Egitmenler,
sosyal yenilikgiligi tesvik etmenin farkli yollari
oldugunu, cesitli toplumsal sorunlarin ortadan
kaldiriimasi icin farkli degisim modelleri ve onlara
bagl farkli céziimlere gereksinim duyuldugunu
vurgulamalidir. Sosyal girisim mufredatinda
sunulan araglarin cogu genis ¢apta uygulanabilir
ve uyarlanabilir modellerdir: Bu modellere 6rnek
olarak geleneksel girisimcilikten bilinen is modeli
kanvasi, piyasa arastirmasi, sunum teknikleri vb.
sayilabilir.
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SINIF iCi ETKINLIKLER

Ders boyunca 6grenciler sosyal girisimciligin
ozelliklerini 68renerek ayni zamanda kendi
sosyal girisimcilik fikirlerini gelistirir. Ayrica
“pitching” sunumu hazirlarlar. Bunlara ek
olarak sosyal girisim fikirleri sunmak icin bir
etkinlik diizenlenerek,yerel ekosistemde
sosyal girisimcilikle ugrasan kisiler, projeleri
degerlendirmek ve geri bildirimde bulunmak
uzere etkinlige davet edilebilir.

Ogrencilerin etki yatinmi konusunda

tartismasini saglamak icin canlandirma
uygulamalan gerceklestirilebilir. Bu
kapsamda 6grenciler, 15.000% biitceye sahip
birer etki yatinmcisi roliine girer, 3-4 kisilik
ekiplerin donem boyunca gelistirdigi sosyal
girisim fikir sunumlarini dinler ve bu hayali
tutar “etki yatinmi” yapmak icin cesitli
projelerin finansmaninda kullanir.
Egitmenler bir tartisma ortami yaratarak,
ogrencilerin hangi girisime neden etki
yatinmi yapmak istedigine dair konusmalan
konusunda kolaylastirici bir rol istlenir.

B3s
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Bitirirken...
Sosyal
girisimcilik ve
Stirdiiriilebilir

Kalkinma
Amaclar: (SKA)

Sosyal girisimciligi sosyal etki odakl bir
yaklasimla anlatirken ders baglaminda
deginilmesi gereken 6nemli bir konu da
surdurdlebilir kalkinma amaglaridir (sustainable
development goals - SDGs). Strdurtlebilir
kalkinma amaglari yoksullugu ortadan kaldirmak,
gezegenimizi korumak ve tim insanlarin baris ve
refah icinde yasamasini saglamak igin yapilmis
bir evrensel eylem cagrisidir. Strdurilebilir
kalkinma amaclari plani, Ocak 2016’da
yurirlige girmistir ve bu plan gercevesinde 193
Birlesmis Milletler Uye Ulkesi, 2030 yilina kadar
erisilecek 17 surdurulebilir kalkinma amaci
belirlemistir. Bu ana amaclarn: 1-Yoksulluga son,
2-Acliga son, 3-Saglikli bireyler, 4-Nitelikli egitim,
5-Toplumsal cinsiyet esitligi, 6-Temiz su ve hijyen
ve halk saglig, 7-Erisilebilir ve temiz enerji,
8-insana yakigir is ve ekonomik bilyiime,
9-Sanayi, yenilik¢ilik ve altyapl, 10-Esitsizliklerin
azaltilmasi, 11-Surdurulebilir sehir ve yasam
alanlari, 12-Sorumlu tiketim ve Uretim,

13- iklim eylemi, 14-Sudaki yasam,15-Karasal
yasam, 16-Baris, adalet ve guglu kurumlar,
17-Amaglar icin ortakliklar olarak
siralanmaktadir.
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oldugu gibi, bu glindem cercevesinde,

T.C. Cumhurbaskanlig| Strateji ve Blitce Bagkanlig
(eski adiyla Kalkinma Bakanlig) tarafindan
Surddrdlebilir Kalkinma Amaclarn Kapsaminda
Turkiye’nin Mevcut Durum Analizi adl proje
baslatiimistir. S6z konusu projeyle strdurdlebilir
kalkinma amaglar kapsaminda mevcut durumun
ortaya koyulmasi, onceliklerimizle ortlisenler,
eksiklikler ve gelistirilmesi gerekenlerin tespit
edilerek politika ve oneriler geligtirilmesi
amagclanmaktadir. SKAya ulagiimasinda tim
kurumlarin, isletmelerin ve bireylerin Uzerlerine
disen sorumlulugu Ustlenmeleri beklenmektedir
(Aras, 2018).

Sosyal girisimlerin gerek kurulma motivasyonlari
gerekse is yapma bicimleriyle SKAya ulasma
konusunda 6nemli bir role sahip oldugu, dinyanin
her yerinde Uzerinde uzlasilan bir husus olmustur.
Yoksullukla mucadele konusunda 6zel sektériin
daha kapsayici is modelleri? gelistirmesi gerektigini

2 Kapsayic isletmeler, temel Urlin ve hizmetleri disik
gelirlilere sunan veya tedarik zincirlerine galisan, tedarikgi
ya da girisimci olarak dustk gelirlileri dahil eden is
modelleridir. Kapsayici is modellerinin - farkl sektérlerde,
cografyalarda ve buyukllklerde olsalar da - tek bir ortak
noktalari var: ticari strdirulebilirligi sosyal etki ile
birlestirerek dusuk gelirlilere fayda sagliyorlar.
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savunan UNDP’ye gore sosyal girisimler halihazirda
kapsayici is modellerinin dogal bir alt kiimesini
olusturur. Sosyal girisimlerin etki baglamindaki
hedef kitlelerinin gogunlukla yoksul ve dezavantajli
kisilerden olugmasi, SKAnin ana amaci olan
kiresel yoksullugu yok etme disturuyla birebir
uyumludur.

SHANIn yeni bir kavram olmasi nedeniyle, SHK ve
sosyal girisimcilik iligskisini kavramsallastiran ¢ok
sayida akademik makale bulunmamaktadir. Ancak
bazi 6rnekler gdrmek mimkiindir. Omegin Buzinde
vd. (2016) turizm alaninda faaliyet gésteren sosyal
girisimlerin SKAya potansiyel katkisini tartigmistir.
Bagka bir arastirmada Wanyama (2015) ve
Gricheru (2016) 6zellikle insana yakisir is saglama
amacl kapsaminda, kooperatiflerin SKAya
potansiyel katkisi Uzerine distinmustir. Ramani,
SadreGhazi ve Gupta (2017) ise sosyal
girisimcilerin bilhassa Hindistan’daki temiz su,
hijyen ve halk saglig1 baslikli altinci stirdtrdlebilir
kalkinma amaci konusundaki rolline odaklanmistir.

| El
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Schumpeter’in teorisini benimseyen Rhadari,
Sepasi ve Moradi (2016) de kapsayici isletmeleri
ve sosyal girisimciligi SKA'nin gerceklestiriimesi
icin 6nemli bir aktor olarak goren bir taslak
sunmustur.

Sayisi sinirli olsa da bu akademik ve yari
akademik calismalar, dinyada sosyal girisimcilik
ekosisteminin daha genis alanlara yayllmasinin
ve gelecekte sosyal girisimcilik ya da benzeri etki
odakli igletmelerin ana akim is yapma bigimine
déntsmesinin surdurdlebilir kalkinma

amaclarinin tamami Uzerinde olumlu etki
yapacagini gostermektedir. Ancak bu noktada
Ozellikle Uzerinde durulmasi gereken esas
mesele, SKANIn sosyal girisimlere 6zellikle etki
Olgcimleme konusunda nasil yol
gosterebilecegidir.

Bu konuda halihazirda gelistirilmis araclar ve
(framework) cerceveler vardir. Bir sosyal
girisimcinin etkisini zirveye tasimak icin, degisim
teorisinin ve degisim hedeflerinin saptanmasi
calismalarina paralel olarak SKAya katki
sunmaya da éncelik vermesi gerekir. Ginimuzde
sosyal girisimciligin 6gretilmesinde de SKAda

N yaratilabilecek degisimler tzerinde durulmalidir.®
1 ;r‘;’:suuuiu
et
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Yukandaki sema, Birlesmis Millet Kalkinma
Programinin bir raporundan alinan yukaridaki
sekilde, madencilik sektoriinde calisan
sirketler icin yapilan hedeflerin temsilinin bir
ornegini sunmaktadir. Ogrencilerin

hazirladigl ya da halihazirda siirmekte olan
sosyal girisim projelerinin her biri i¢in buna
benzer bir sema hazirlamak, SKA'ya yapilan
katkiy1 ortaya koymak acisindan yol gosterici
olabilir.

Sekil 1, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin
bir raporundan alinan, madencilik sektérinde
calisan sirketlerin SKAya etkisine isaret eder.
Yatay U¢ kategori, madencilik sirketlerinin SKA
Uzerindeki etkisini (dolayli, yari dogrudan,
dogrudan) gosterir. Dikey kategoriler ise olumiu
ve olumsuz etki ayrimi sunar. Bu noktada olumlu
etkilerin guclendirilmesi ve olumsuz etkilerin
sinirlandiriimasi 6nemlidir.

3 Konuyla ilgjli daha fazla bilgj i¢in David Littlewood ve Diane
Holt imzall How social enterprises can contribute to the
Sustainable Development Goals (SDGs) — A conceptual
framework (Sosyal Sirketler, Strdurdlebilir Kalkinma
Amaglarina (SKA) Nasil Katki saglayabilir? — Kavramsal bir
cergeve) baslikli Ingilizce makaleye basvurulabilir: http:/
eprints.whiterose.ac.uk/129474/1/Chapter%20-%20
Social%20Entrepreneurship%20and%20the%20SDGs. pdf
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Sonuc¢

Bu kitapla sosyal girisimcilik 6gretiminde hangi
hususlarin énemli olduguna ve diinyada ve
Turkiye’'de bu derslerin hangi farkl yaklasimlarla
verilmis olduguna bakma sansi yakaladik.
Sosyal etki odakli bir sosyal girisimcilik egitimi
planlamanin faydalarini 6rnekleriyle acikladik.
Ozellikle her alanda SKA tartismalariyla tekrar
tekrar vurgulanan sosyal girisimciligin
6nUimuzdeki yillarda 6nemini koruyacag aciktir.
Bu baglamda sosyal girisimciligin egitiminin de
6neminin giderek artacagini tahmin ediyoruz. Bu
baglamda kitabin hem Tirkiye’de hem de
dunyanin bagka yerlerindeki Universitelerde
benzer dersler basglatmak isteyen 6gretmenlere
ve sosyal girisimcilere esin kaynagl olmasini tmit
ediyoruz.
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